MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

A ENVIRON foi constituida em junho de 1991, com o objetivo principal de dar

assisténcia a industria, ao comércio e outras entidades nas areas de: Higiene Ocupacional,
através da prestacao de servicos de avaliagdo ambiental de agentes fisicos, tais como ruido,
iluminacao, calor e de agentes quimicos. Na area de Controle da Qualidade, através da analise
de produtos acabados, produtos em processo, matérias primas. Na area de Meio Ambiente
através das andlises de residuos, &guas, efluentes industriais, solo, ar e gases de fontes
estacionarias. Dispbfe-se a executar desenvolvimento de métodos analiticos, validacdo de
métodos e amostragens em geral.

MISSAO

Garantir aos Clientes resultados confiaveis e servicos da melhor qualidade, realizados com
foco na exceléncia, no crescimento e rentabilidade da ENVIRON com Colaboradores
qualificados e motivados e com tecnologia e processos atualizados.

Trabalhar pela difusdo e aperfeicoamento das atividades de Higiene Ocupacional e Meio
Ambiente no Pais.

VISAO
Ser o melhor laboratério de prestacao de servigcos do Brasil, reconhecido pelos colaboradores,
Clientes e mercado como referéncia de qualidade, confiabilidade e credibilidade.

VALORES

Respeito ao Meio Ambiente e a Qualidade de Vida.

Comprometimento com o Sistema da Qualidade e com a sua melhoria continua.
Respeito, lealdade, confianca, honestidade e ética em todas as suas relacoes.
Competéncia técnica e prazer pelo trabalho.

Determinacéo no atingimento de metas e atendimento aos prazos.

Busca constante do crescimento e orgulho em participar da Empresa.

Oportunidade de desenvolvimento profissional aos Colaboradores.

Instalac6es modernas e tecnologia de ponta.

Profissionais treinados e comprometidos com a exceléncia no atendimento ao Cliente.

POLITICA DA QUALIDADE
A Politica da Qualidade ENVIRON se pauta nas seguintes premissas:

Atender e identificar as necessidades e expectativas atuais e futuras dos seus Clientes
com solucdes objetivas, boas praticas profissionais e com qualidade;

Atender aos padrdes dos Organismos de Acreditacao;

Atender aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025 na versdo mais recente;

Melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestéo;

Disponibilizar os documentos do Sistema da Qualidade a todos os Colaboradores e
assegurar a comunicagédo, compreensao e implementacéo destes documentos por pessoal
apropriado;

Assegurar a protecédo das informagfes confidenciais e direitos de propriedade dos seus
Clientes;

Manter um ambiente interno motivador, onde os funcionarios possam desenvolver seu
potencial e contribuir para o crescimento da empresa através de metas e objetivos
desafiadores e implementacdo de estratégias para atingi-los;

Manter uma constante atualizacdo dos parametros de referéncia (metodologia atualizada) e
técnicas de operacdo (equipamentos no estado da arte) oferecendo sempre servigos
competitivos.



